Vseobecné Obchodné Podmienky

. Zakladné ustanovenie

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky”) st v sulade s
ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik v platnom zneni (dalej len
»obciansky zakonnik"), zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zdkon oochrane spotrebitela®), zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zékon o ochrane spotrebitela pri
predaji na dialku")

Nomad company s.r.o.
IC: 59 023 679
DIC: 2120563544

IC DPH: SK2120563544

so sidlom: Spitalska 51, 811 08 Bratislava

zapisanou v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vliozka
¢.121518/B

kontaktné udaje:

emailova adresa: tuzincininova.veronika@gmail.com
webova stranka: www.matsu-matcha.com

(dalej len ,predavajuci*)

Tieto obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi predavajucim a
fyzickou alebo pravnickou osobou, ktora uzatvara kipnu zmluvu (dalej len ,kupujuci")
prostrednictvom webového rozhrania umiestneného na webovej stranke dostupnej na
www.matsu-matcha.com (dalej len ,internetovy obchod").

Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou suc¢astou kipnej zmluvy.
Odlisné dojednania v kipnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto
obchodnych podmienok.

Il. Informacie o tovare a cenach



Informacie o tovare, vratane uvedenia cien jednotlivého tovaru a jeho hlavnych
vlastnosti su uvedené pri jednotlivych tovarov v katalégu internetového obchodu. Ceny
tovaru su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty. Ceny tovaru zostavaju v platnosti po
dobu, po ktoru su zobrazované v internetovom obchode.

VSetky prezentacie tovarov umiestneného v katalégu internetového obchodu su
informativneho charakteru a predavajuci nie je povinny uzatvorit kipnu zmluvu ohladom
tohto tovaru.

Pripadné zl'avy z kipnej ceny tovaru nemozno navzajom kombinovat, ak sa nedohodne
predavajuci s kupujucim inak.

lll. Objednavka a uzavretie kupnej zmluvy

Kupuijuci realizuje objednavku tovaru vyplnenim objednavkového formularu v sekcii
internetového obchodu s nazvom “kosik”.

Pri zadavani objednavky si kupujuci vyberie tovar, pocet kusov tovaru, spésob platby a
dorucenia.

Po obdrzani objednavky zasle predavajuci kupujucemu potvrdenie o obdrzani
objednavky na emailovu adresu, ktoru kupujuci pri objednani zadal. Toto potvrdenie sa
povazuje za uzavretie zmluvy. Prilohou potvrdenia su aktualne obchodné podmienky
predavajuceho. Kupna zmluva je uzatvorena potvrdenim objednavky predavajucim na
emailovu adresu kupujuceho.

V pripade, Ze niektory z poziadaviek uvedenych v objednavke nemoze predavajuci spinit,
zasle kupujucemu na jeho emailovu adresu zmenenu ponuku. Pozmenena ponuka sa
povazuje za novy navrh kipnej zmluvy a kipna zmluva je v takom pripade uzatvorena
potvrdenim kupujuceho o prijatie tejto ponuky predavajucemu na jeho emailovu adresu
uvedenu v tychto obchodnych podmienkach.

V pripade, ze doslo k zjavnej technickej chybe na strane predavajuceho pri uvedeni ceny
tovaru v internetovom obchode, alebo v priebehu objednavania, nie je predavajuci
povinny dodat kupujicemu tovar za tuto Gplne zjavne chybnu cenu ani v pripade, Ze
kupujucemu bolo zaslané automatické potvrdenie o obdrzani objednavky podla tychto
obchodnych podmienok. Predavajuci informuje kupujuceho o chybe bez zbyto¢ného
odkladu a zasle kupujucemu na jeho emailovu adresu zmenenu ponuku. Pozmenena
ponuka sa povazuje za novy navrh kupnej zmluvy a kipna zmluva je v takom pripade
uzavreta potvrdenim o prijati kupujucim na emailovu adresu predavajuceho.



IV. Platobné podmienky a dodanie tovaru

Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kipnej zmluvy méze
kupujuci uhradit nasledovnymi sposobmi:

bezhotovostne platobnou kartou

bezhotovostne prevodom na ucet predavajuceho prostrednictvom platobnej
brany

dobierkou v hotovosti alebo platobnou kartou pri odovzdani tovaru

v hotovosti alebo platobnou kartou pri osobnom odbere v prevadzke

v hotovosti alebo platobnou kartou pri osobnom odbere vydajni zasielok

Spolo¢ne s kipnou cenou je kupujuci povinny uhradit preddvajucemu naklady spojené s
balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vyske. Ak nie je dalej uvedené vyslovne inak,
rozumie sa dalej kipnou cenou aj naklady spojené s dodanim tovaru.

V pripade platby v hotovosti je kipna cena splatna pri prevzati tovaru.

V pripade platby prostrednictvom platobnej brany postupuje kupujuci podla pokynov
prislusného poskytovatela elektronickych platieb.

V pripade bezhotovostnej platby je zavazok kupujiceho uhradit kipnu cenu splneny
okamihom pripisania prislusnej Ciastky na bankovy ucet predavajuceho.

Predavajuci nepozaduje od kupujuceho vopred Ziadnu zalohu ¢i inu obdobnu platbu.
Uhrada kapnej ceny pred odoslanim tovar nie je zalohou.

Tovar je kupujucemu doruceny:

e na adresu ur¢enu kupujucim v objednavke
e prostrednictvom vydajne zasielok na adresu vydajne, ktoru kupujuci urcil
e osobnym odberom v prevadzke predavajuceho

Volba spésobu dodania sa vykonava pocas objednavania tovaru.

Naklady na dodanie tovaru v zavislosti na spésobe odoslania a prevzatia tovaru sa
menia v suvislosti s ich uvedenou cenou.

Ak je predavajuci podla kipnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto ur¢ené kupujucim
v objednavke, je kupujlci povinny prevziat tovar pri dodani. V pripade, Ze je z dévodov na
strane kupujuceho nutné tovar doru¢ovat opakovane alebo inym spésobom, nez bolo



uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit naklady spojené s opakovanym
doruc¢ovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spésobom dorucenia.

Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalov
tovaru a v pripade akychkolvek zavad toto bezodkladne oznamit prepravcovi. V pripade
zistenia porusenia obalu svedciaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi
kupujuci zasielku od prepravcu prevziat.

Predavajuci vystavi kupujucemu danovy doklad - fakturu. Danovy doklad je odoslany na
emailovu adresu kupujuceho alebo uvedeny ako fyzicka priloha zasielky.

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny za tovar,
vratane nakladov na dodanie, najskor vsak prevzatim tovaru. Zodpovednost za nahodnu
skazu, poskodenie Ci stratu tovaru prechadza na kupujuceho okamihom prevzatia
tovaru alebo okamihom, kedy mal kupujuci povinnost tovar prevziat, ale v rozpore s
kupnou zmluvou tak neurobil.

V. Odstupenie od zmluvy

Kupujuci, ktory uzavrel kipnu zmluvu mimo svoju podnikatel'skt ¢innost ako spotrebitel,
ma pravo od kipnej zmluvy odstupit.

Pokial je kipna zmluva uzatvorena na dialku (prostrednictvom internetového obchodu)
alebo mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, a zaroven ak predavajuci vcas a
riadne poskytol kupujicemu informécie o prave odstupit od kipnej zmluvy,
podmienkach, lehote a postupe pri uplatriovani prava na odstupenie od kupnej zmluvy
vratane formulara na odstupenie od kipnej zmluvy (v silade s ustanovenim § 3 ods. 1
pism. h) zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku) a za sti¢asného splnenia
zakonom vyzadovanych skutoc¢nosti, ma kupujuci podla zakona o ochrane spotrebitela
pri predaji na dialku pravo bez uvedenia dovodu a bez akejkolvek sankcie odstupit od
kupnej zmluvy.

Lehota na odstupenie od zmluvy je 14 dni od potvrdenia objednavky predavajucim.

Pre dodrzanie lehoty na odstupenie od kipnej zmluvy musi kupujuci odoslat akékolvek
jednoznacné vyhlasenie vyjadrujtce jeho volu odstupit od kipnej zmluvy ato v
stanovenej lehote podla ods. 3 ¢lanku VI tychto obchodnych podmienok.

Pre odstupenie od kipnej zmluvy moze kupujici vyuzit vzorovy formular na odstipenie
od kupnej zmluvy poskytovany predavajucim. Odstupenie od kupnej zmluvy zasle
kupujuci na emailovu alebo dorucovaciu adresu predavajuceho uvedenu v tychto



obchodnych podmienkach. Predavajuci potvrdi kupujucemu bezodkladne prijatie
formulara.

Kupujuci, ktory odstupil od kipnej zmluvy, je povinny vratit predavajicemu tovar do 14
dni od odstupenia od kupnej zmluvy predavajucemu. Kupujuci nesie naklady na vratenie
tovaru predavajicemu, a to aj v tom pripade, ked' tovar nemoze byt vrateny pre svoju
povahu postou.

Ak odstupi kupujuci od kipnej zmluvy, vrati mu predavajuci bezodkladne, najneskér vSak
do 14 dni od odstupenia od kupnej zmluvy, vSetky penazné prostriedky, okrem nakladov
na dodanie, ktoré od neho prijal, a to rovhakym spésobom. Predavajuci vrati
kupujucemu prijaté penazné prostriedky inym spésobom len vtedy, ak s tym kupujuci
suhlasi a ak mu tym nevzniknu dalSie naklady.

Ak odstupi kupujuci od kiipnej zmluvy, nie je predavajuci povinny vratit prijaté penazné
prostriedky kupujucemu skér, nez mu kupujuci tovar odovzda alebo preukaze, ze tovar
predavajucemu odoslal.

Tovar musi vratit kupujutci predavajucemu neposkodeny, neopotrebovany a
neznecisteny a ak je to mozné, v pévodnom obale. Narok na nahradu skody vzniknuté
na tovare je predavajlci opravneny jednostranne zapocitat proti naroku kupujiceho na
vratenie kupnej ceny.

Predavaijlci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy z dévodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ked' vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru prerusil
vyrobu alebo dovoz tovaru. Predavajuci bezodkladne informuje kupujuceho
prostrednictvo emailovej adresy uvedenej v objednavke a vrati v lehote 14 dni od
oznamenia o odstupeni od kupnej zmluvy vSetky penazné prostriedky vratane nakladov
na dodanie, ktoré od neho na zaklade zmluvy prijal, a to rovhakym spésobom, pripadne
spésobom urc¢enym kupujucim.

VI. Prava z vadného plnenia

Predavajuci zodpoveda kupujucemu, ze tovar pri prevzati nema vady. Najma predavajuci
zodpoveda kupujucemu, zZe v Case, ked kupujuci tovar prevzal:

e ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a chyba ak dojednania, ma také
vlastnosti, ktoré predavajuci alebo vyrobca opisal alebo ktoré kupujuci ocakaval
vzhladom na charakter tovaru a na zaklade reklamy nimi vykonavané

e satovar hodi k ucelu, ktory pre jeho pouzitie predavajuci uvadza alebo ku
ktorému sa tovar rovnakého druhu bezne pouziva



e tovar zodpoveda kvalitou alebo prevedenim dohovorené vzorky alebo predlohe,
ak bola akost alebo prevedenie urcené podla dohodnutého vzorky alebo predlohy
e je tovar v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a
tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov

Povinnosti z chybného plnenia ma predavajuci minimalne v takom rozsahu, v akom
trvaju povinnosti z chybného plnenia vyrobcu. Kupujuci je inak opravneny uplatnit pravo
z vady, ktora sa vyskytne u spotrebného tovaru v ¢ase 6 mesiacov od prevzatia.

Ak je na predavanom tovare, na jeho obale, navode pripojenému k tovaru alebo v
reklame v sulade s inymi pravhymi predpismi uvedena doba, po ktoru je mozné tovar
pouZit, pouziju sa ustanovenia o zaruke za akost. Zarukou za akost sa predavajuci
zavazuje, ze tovar bude po urcitu dobu spdsobily na pouzitie na obvykly ucel alebo ze si
zachova obvyklé vlastnosti. Vytkol ak kupujuci predavajucemu vadu tovaru opravnene,
nebezi lehota na uplatnenie prav z chybného plnenia ani zaru¢na doba po dobu, po ktoru
nemoze kupujlci chybny tovar uzivat.

Ustanovenia uvedené v predchadzajucom odseku obchodnych podmienok sa
neuplatnia u tovaru predavaného za nizsiu cenu na vadu, pre ktorud bola nizSia cena
dohodnutd, na opotrebenie tovaru sposobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého
tovaru na vadu zodpovedajuce miere pouzivania alebo opotrebenia, ktoru tovar mal pri
prevzati kupujucim, alebo ak to vyplyva z povahy tovaru. Pravo z chybného plnenia
kupujucemu nenalezi, ak pred prevzatim tovaru vedel, ze tovar ma vadu, alebo ak vadu
sam kupujuci spésobil.

V pripade vyskytu vady moze kupujuci predavajucemu predlozit reklamaciu a
pozadovat:

vymenu za novy tovar

opravu tovaru

primeranu zl'avu z kipnej ceny
odstupit od zmluvy

Kupujlci ma pravo odstupit od zmluvy:

e ak ma tovar podstatnu vadu
e ak nemoOze vec riadne uzivat pre opakovany vyskyt vady alebo vad po oprave
e privacSom pocte chyb tovaru



Podstatné je také porusenie kupnej zmluvy, o ktorom strana porusujuca zmluvu uz pri
uzatvoreni zmluvy vedela alebo musela vediet, Ze by druha strana zmluvu neuzavrela, ak
by toto porusenie predvidala.

Ak nie je oprava alebo vymena tovaru mozna, na zaklade odstupenia od zmluvy méze
kupujuci pozadovat vratenie kiipnej ceny v plnej vyske.

Ak predavajuci preukaze, ze kupujuci pred prevzatim o chybe tovaru vedel alebo ju sam
sposobil, nie je predavajuci povinny naroku kupujuceho vyhoviet.

Kupujuci nemoze reklamovat zlavneny tovar z dévodu, pre ktory je dany tovar zl'avneny.

Predavajuci rozhodne o reklamacie do 3 dni od prijatia staznosti kupujiceho na chybny
produkt.

Predavajuci pisomne, elektronickou formou, informuje kupujuceho o vysledku
reklamacie.

Volbu spésobu reklamacie ma kupujuci.
VII. Alternativne riesenie sporov

Spotrebitel ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu ( dalej len ,,
ARS") subjektu ARS, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym preddvajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava.

Pravo podat navrh na zacatie ARS ma tak spotrebitel v pripade, ak predévajuci na
Ziadost spotrebitela odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dna
dorucenia jej odoslania.

Navrh ARS podava spotrebitel prislusnému subjektu ARS. V pripade rieSenia sporu s
predavajucim e-shopom je tymto subjektom Slovenska Obchodna InSpekcia. Formular
pre navrh je dostupny na tomto linku:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov/formular-pre-poda
nie-navrhu-na-zacatie-ars.soi. Navrh moze spotrebitel podat v listinnej podobe,
elektronickej podobe alebo ustne do zapisnice.

Subjekt ARS médze navrh spotrebitela odmietnut, a to v pripade, Ze navrh bol podany po
uplynuti jedného roka odo dna dorucenia zamietavej odpovede predavajuceho na
Ziadost spotrebitela o napravu. Taktiez m6ze navrh odmietnut v pripade, kedy sa
spotrebitel preukazatelne nepokusil vyriesit spor komunikaciou s predavajicim alebo v


https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov/formular-pre-podanie-navrhu-na-zacatie-ars.soi
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov/formular-pre-podanie-navrhu-na-zacatie-ars.soi

pripade ak hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur. Subjekt ARS mo6Ze odmietnut névrh
aj vtedy, ak sa navrh tyka veci, ktorou sa uz predtym zaoberal a spotrebitel bol
informovany o vybaveni jeho podania, pricom ndvrh neobsahuje Ziadne nové
skutocnosti a ARS by bolo vzhladom na vSetky okolnosti zjavne neucinné. V pripade, ze
subjekt ARS odmietne navrh spotrebitela, v takom pripade mu to bezodkladne oznami aj
s odévodnenim odmietnutia navrhu.

Strany sporu su povinné poskytnut potrebnu sucinnost subjektu ARS na dosiahnutie
rychleho a efektivneho priebehu alternativneho rieSenia sporu.

Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu znasa kazda so stran sporu
samostatne bez moznosti ich nahrady.

VIIl. Dorucovanie

Zmluvné strany si mozu vSetku pisomnu korespondenciu vzajomne doruc¢ovat
prostrednictvom elektronickej posty.

Kupujuci dorucuje predavajucemu korespondenciu na emailovu adresu uvedenu v
tychto obchodnych podmienkach. Predavajuci dorucuje kupujucemu korespondenciu na
emailovu adresu uvedenu v jeho objednavke.

IX. Osobné udaje

VSetky informacie, ktoré pri nasej spolupraci uvediete, su doverné a budeme s nimi tak
zaobchadzat.

Podrobnejsie informacie o ochrane osobnych udajov najdete v zdsadach ochrany
osobnych udajov www.matsu-matcha.com.

X. Zaverecné ustanovenie

VSetky prava k webovym strankam predavajuceho, najma autorské prava k obsahu,
vratane rozlozenie stranky, fotiek, filmov, grafik, ochrannych znamok, loga a dalSieho
obsahu a prvkov, patri preddvajucemu. Je zakazané kopirovat, upravovat alebo inak
pouzivat webové stranky alebo ich ¢ast bez suhlasu predavajuceho.

Predavajlci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v désledku zasahov tretich os6b
do internetového obchodu alebo v désledku jeho pouzitia v rozpore s jeho urcenim.
Kupujuci nesmie pri vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, ktoré by mohli
mat negativny vplyv na jeho prevadzku a nesmie vykonavat Ziadnu ¢innost, ktora by



mohla jemu alebo tretim osobam umoznit neopravnene zasahovat ¢i neopravnene uzit
programové vybavenie alebo dalSie sucasti tvoriace internetovy obchod a uzivat
internetovy obchod alebo jeho Casti Ci softwarové vybavenie takym spésobom, ktory by
bol v rozpore s jeho uréenim alebo ucelom.

Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim v
elektronickej podobe a nie je pristupna.

Znenie obchodnych podmienok méze predavajici menit ¢i dopliovat. Tymto
ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti vznikajuce po dobu ucinnosti
predchadzajuceho znenia obchodnych podmienok.

Prilohou obchodnych podmienok dostupy na nizSie uvedenom linku je formular na
odstupenie od kupnej zmluvy.

Formular na ostupenie od kupnej zmluvy na stiahnutie tu: www.matsu-matcha.com.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnosti diom 31.01.2023 az do odvolania.
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